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	RELATÓRIO DE AUDITORIA
	Revisão 00

Nº Auditoria : ____/____




	Norma de referência:
	NBR ISO 9001: 2008 Sistemas de Gestão da Qualidade – Requisitos

	Tipo de auditoria
	Auditoria Interna 

	Organização auditada:
	Elo Telecomunicações e Construções Ltda. 

	Endereço:
	Rua Independência, Qd. 04 Lt. 05 – Jardim Imperial – Aparecida de Goiânia. 

	Relação dos documentos auditados: 
	Manual da Qualidade, Procedimentos Operacionais, Instruções de Trabalho.  


1. Nome e Assinatura de quem aprova o relatório: 
2. Escopo da certificação: 

Projeto: prospecção, dimensionamento de enlaces, plano de frequência, projeto de instalação e projeto de sistema de telecomunicações. 

Implantação: instalações, testes, ativação e manutenção de sistema de telecomunicações nos locais definidos pelo cliente e construção  de redes ópticas.
3. Datas e horários:

	1º dia
	
	Das 
	Das 

	2º dia
	
	Das 
	Das 


4. Descrição geral da situação da organização e seu Sistema de Gestão:
5. Informações sobre os principais objetivos e metas de desempenho da organização: 
6. Informações sobre o sistema de gestão da organização e seu desempenho quanto à conformidade legal:

7. Informação sobre o controle operacional dos processos da Organização:
8. Comentários sobre a eficácia dos treinamentos realizados:

9. Efetividade da análise crítica do SGQ: 
10. Efetividade das ações-corretivas praticadas: 
11. Efetividade das auditorias internas praticadas: 
12. Caracterização da situação especial de funcionamento: 

13. Efetividade do tratamento de reclamações 

14. Resultado de análise de quaisquer mudanças 
15. Análise em relação ao progresso de atividades planejadas visando melhoria contínua 

16. Observações e Oportunidades de Melhoria:
OBS. 01: 
OBS. 02: 
OBS. 03: 
OBS. 04: 
17. Relação das não conformidades evidenciadas: 

Foram evidenciadas XX não conformidades nesta auditoria interna, a saber: 
NC XX/XX
Norma e Requisito: 

Não conformidade:  
Evidência objetiva 01:
NC XX/XX
Norma e Requisito 
Não conformidade: 

Evidência objetiva 01: 
NC XX/XX
Norma e Requisito: 

Não conformidade: 

Não conformidade: 

Evidência objetiva 01: 
NC XX/XX
Norma e Requisito: 

Não conformidade: 
Evidência objetiva 01: 
NC XX/XX
Norma e Requisito: 

Não conformidade: 
Evidência objetiva 01: 
18. Comparações úteis com os resultados de avaliações anteriores: 
19. Conclusão da auditoria: 
	Equipe Auditora                                                    
	              Visto
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	  
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	 

	Auditor Líder
	 
	
	              Visto
	 
	
	 Data:

	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	___/___/___

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Elaborado por:
	Data:
	Assinatura:
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