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REUNIÃO DE ANÁLISE CRÍTICA DO SGQ



	ATA DE REUNIÃO
	N.º ___/___
	(ORDINÁRIA OU EXTRAORDINÁRIA)
	DATA: __/__/__


ATENÇÃO:

Para todos os assuntos tratados que gerarem disposições deve ser estabelecido o responsável e o prazo para a realização.

ASSUNTOS – PAUTA MÍNIMA

1. Itens Pendentes de Reuniões Anteriores

(Síntese)

2. Pesquisa de Satisfação do Cliente                                                               

(Síntese)
3. Relação de Pedidos Recusados

(Síntese)

4. Auditorias do SGQ 

(Síntese)

5. Avaliação de Desempenho do Fornecedor 

(Síntese)

6. Relatório de Vendas

(Síntese)

7. Plano da Qualidade
(Síntese)
8. Resumo Trimestral de SNC’s

(Síntese)

9. Relatório do Setor de Treinamento

(Síntese)

10.   Avaliação da Política da Qualidade 

(Síntese)

11.  Objetivos da Qualidade 

(Síntese)

12. Avaliação das necessidades de mudanças;

(Síntese)

13. Necessidade de provisão de recursos;

(Síntese)

SAÍDAS ( PLANO DE AÇÃO

14. Melhoria da eficácia do SGQ e de seus processos;
15. Melhoria dos serviços em relação aos requisitos dos Clientes;
16. Necessidade de recursos;
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